Załącznik nr 1

Specyfikacja istotnych warunków zamówienia
I. Postanowienia ogólne i obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca, w toku wykonywania umowy, zobowiązuje się postępować 
z należytą starannością, przy uwzględnieniu zawodowego charakteru świadczonych usług oraz zgodnie z przepisami w zakresach określonych Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych z dn. 23.01.2012 r. „W sprawie minimalnych wymagań dotyczących liczby ratowników wodnych zapewniających stałą kontrolę wyznaczonego obszaru wodnego”                   /Dz. U. poz. 108 z dn. 27.01.2012r/ i realizowane przez pracowników Wykonawcy w sposób

ciągły, w czasie godzin otwarcia basenu kąpielowego, w wymaganej przepisami prawa ilości ratowników, którzy posiadają uprawnienia zgodne z  obowiązującymi przepisami prawa                     w zakresie czynności ratowniczych lub innych aktów prawnych powszechnie obowiązujących zastępujących wskazaną powyżej regulację (Ustawa z dn. 18.08.2011r o bezpieczeństwie osób przebywających na obszarach wodnych) lub ją uzupełniających.

W okresie trwania umowy Wykonawca zapewni (niecka basenowa) sprzęt pierwszej pomocy, a w szczególności

- deska ratunkowa z kołnierzem usztywniającym 

- waliza pierwszej pomocy – zawierająca kpl. zestaw sprzętu do resuscytacji krążeniowo – oddechowej 

Powyższy sprzęt musi być sprawny technicznie, dopuszczony do użytkowania posiadający wszystkie zezwolenia, certyfikaty i atesty wymagane prawem w tym zakresie, za co odpowiedzialność spoczywa na Wykonawcy.    

Usługi, o których mowa w pkt.1, będą polegały w szczególności na:

1. Zapewnieniu bezpieczeństwa osób korzystających z Pływalni.

2. Kontroli przestrzegania przez osoby korzystające z Pływalni postanowień Regulaminu Pływalni, który stanowi integralną część zamówienia oraz ogólnie przyjętych regulacji wynikających ze specyfiki obiektu, regulaminu organizacyjnego Centrum, a w szczególności: 

- prowadzenie dziennika pracy (

- kontroli nad powierzonym mieniem i zgłaszania kierownikowi obiektu wszelkich nieprawidłowości wynikających z powyższego,

- po zakończeniu zmiany kontroli pomieszczeń, znajdujących się na terenie hali basenowej oraz widowni – sprawdzaniu, czy nikt w nich nie pozostał,

- po zakończonej zmianie – zamknięciu wejścia na widownię oraz pozostawieniu należytego porządku w pomieszczeniach udostępnionych przez Zamawiającego Wykonawcy – tj. m.in. w dyżurce ratowników oraz punkcie udzielania pierwszej pomocy, 
- wyłączeniu sprzętu nagłaśniającego i części oświetlenia, 

- dbałości o porządek w pomieszczeniach udostępnionych przez Zamawiającego, zarówno na potrzeby Wykonawcy, jak i pomieszczeń,                       w których odbywać się będzie dyżur (hala basenowa) oraz przestrzeganiu przepisów BHP w tym zakresie, 

- wykonywaniu wszystkich obowiązków określonych w Umowie oraz w niniejszej specyfikacji zamówienia, będących w zakresie obowiązków ratownika,

- udostępnianiu osobom korzystającym z usług krytej pływalni wyposażenia oraz urządzeń służących do korzystania z pływalni (np. włączaniu masażu wodnego i udostępnianiu sprzętu do nauki pływania) oraz nadzorze nad poprawnością ich przechowywania, użytkowania                        i zwrotu przez korzystających, 

- wykonywaniu poleceń kierownika pływalni, wynikających z zakresu przestrzegania regulaminów porządkowych i organizacyjnych, 

- reagowaniu (i informowaniu) kierownika pływalni (lub osoby przez niego wyznaczonej) na wszelkiego rodzaju nieprawidłowości, mające wpływ na bezpieczeństwo użytkowników pływalni oraz wynikające z tegoż faktu zdarzenia  mające wpływ na czynnik sanitarno – epidemiologiczny,

- kontroli stanu wody w nieckach basenowych i wannie WHIRPOOL, polegającej na sprawdzeniu podczas trwania dyżuru ratowniczego temperatury wody (pierwszy pomiar - początek zmiany), monitorowania stanu wody, tj. sprawdzanie, czy nie występują zanieczyszczenia obce w wodzie. W przypadku stwierdzenia występowania zanieczyszczeń obcych w wodzie należy je usunąć podbierakiem – jeżeli nie jest to możliwe, fakt ten należy zgłosić kierownikowi pływalni lub osobie wyznaczonej przez kierownika.                                           W przypadku wystąpienia zanieczyszczeń, mających wpływ na stan wody pod względem sanitarno – epidemiologicznym, wymagane jest niezwłoczne poinformowanie o tym obsługi pływalni, 

- udzielaniu pomocy przedmedycznej, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie ratownictwa medycznego związanego z wykonywanym zakresem usług, tj. ratownictwa wodnego,

- zapobieganiu wszelkim szkodom materialnym wyrządzanym przez użytkowników basenu. W sytuacji zaistnienia takich szkód, fakt ten musi być natychmiast zgłoszony kierownikowi pływalni lub osobie przez niego wyznaczonej.

Ponadto:

 - z pomieszczeń przekazanych na potrzeby wykonania usług, będących przedmiotem umowy, mogą korzystać tylko te osoby, które umieszczone zostaną na aktualnym grafiku pracy; nie mogą w nich przebywać osoby trzecie, 

- ratownicy realizujący niniejszą umowę nie mogą podejmować żadnej działalności gospodarczej w miejscu pracy (wykonywania usług),

- Wykonawca we własnym zakresie zobowiązany jest do zapewnienia odzieży dla ratowników, zgodnie z przepisami BHP oraz zgodnie z innymi wytycznymi prawa  w tym zakresie,

- Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za powierzony mu przez Zamawiającego sprzęt, 

- Wykonawca samodzielnie prowadzi dokumentację pracy ratowników
 z wpisami przebiegu pracy na każdej zmianie,

-  Wykonawca sporządzać będzie pisemne zestawienie ilości przepracowanych godzin za dany miesiąc i przedkładać do akceptacji kierownikowi pływalni.  

- wykonawca udzielać będzie pomocy w organizowaniu imprez sportowych i zawodów,

- Wykonawca sygnalizować będzie za pomocą własnych urządzeń alarmowych wszelkie przekroczenia porządku obowiązującego na terenie pływalni oraz pomagać będzie w akcji ewakuacyjnej na obiekcie, zgodnie z procedurami obowiązującymi w Centrum,

-  Wykonawca udzielać będzie klientom wyczerpujących informacji na temat regulaminu oraz obsługi i działania urządzeń na terenie pływalni,

-  Wykonawca likwidować będzie zanieczyszczenia powstałe w wodzie i wokół niecek                          w trakcie pełnienia dyżurów ratowniczych oraz w pomieszczeniach,  które zostały udostępnione przez Zamawiającego do wykonywania umowy,

- Wykonawca ponosić będzie pełną odpowiedzialność za bezpieczeństwo osób, przebywających na terenie basenu, organizując we właściwy sposób pracę załogi ratowniczej.

- Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania usługi zabezpieczenia ratowniczego                         z zakresu organizacyjnego, osobowego i udzielania pomocy przedmedycznej,                                        a w szczególności do:

1. Prowadzenia podstawowej dokumentacji i systemu raportowania,
 a w szczególności dziennika dyżurów ratowniczych, którego kopia zostanie przekazana Zamawiającemu, 

2. Przestrzegania procedur:

- obejmowania, przekazywania i zakończenia dyżuru,

- alarmowych (przy wypadkach w różnych miejscach obiektu),

- udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,

- łączności

- nadzór nad wyposażeniem apteczki (środki opatrunkowe) i zgłaszanie zapotrzebowania na kończące się środki lub ich terminy przydatności 

3.  Wyznaczania, na każdej zmianie kierownika zmiany i odnotowywania tego faktu                         w dzienniku pracy.

Wykonawca za korzystanie z basenu na własne potrzeby będzie rozliczany wg stawek ustalonych w cenniku Pływalni, chyba że  strony określą to inaczej.

Wykonawca, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą  zobowiązuje się do ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej za szkody powstałe wobec Zamawiającego lub osób trzecich w związku z prowadzonymi usługami przez cały okres trwania umowy, na wartość 200.000,00 PLN ( słownie: dwieście tysięcy zł 00/100) – z cesją (praw wynikających z umowy ubezpieczenia) na Zamawiającego. Oryginał polisy z cesją  zostanie przekazany Zamawiającemu przed zawarciem umowy o świadczenie usług ratowniczych. 

II. Kwalifikacje ratowników:

1. Wykonawca ma obowiązek zapewnić pełnienie dyżurów ratowniczych wyłącznie przez osoby posiadające uprawnienia ratownika zgodnie z wszelkimi obowiązującymi przepisami w tym zakresie  (a w szczególności Ustawy z dn. 18.08.2011r o bezpieczeństwie osób przebywających na obszarach wodnych Dz. U. Nr 208 Poz. 1240  z późn. zm.) – odpowiednie uprawnienia ratownika oraz ukończony, aktualny kurs w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy umożliwiający wykonywanie czynności określonych  art. 14  pkt 1-9 ustawy z dnia 8 września 2006 roku o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410,                   z późn. zm.)

Wykaz osób po stronie Wykonawcy realizujących zakres przedmiotowy umowy stanowi Załącznik do niniejszej SIWZ.

W toku realizacji Umowy możliwa będzie zmiana osób wskazanych 
w przedstawionym przez Wykonawcę (wraz z ofertą przetargową)  wykazie osób (Załącznik do specyfikacji zamówienia), przeznaczonych do realizacji usług, objętych przedmiotem Umowy, pod warunkiem braku uzasadnionego sprzeciwu ze strony Zamawiającego, który może zostać zgłoszony na piśmie w ciągu 2 dni roboczych od daty zawiadomienia go przez Wykonawcę o planowanej zmianie, z tym zastrzeżeniem, iż osoby te będą posiadały co najmniej takie same uprawnienia, jak wymagane w SIWZ oraz w Umowie oraz obowiązujących w tym zakresie przepisach. W tym celu Wykonawca winien minimum                      z trzydniowym (licząc dni robocze) wyprzedzeniem powiadomić w formie pisemnej Zamawiającego o planowanej zmianie. 

Wykonawca zobowiązuje się przedkładać Zamawiającemu (do 2 dni roboczych przed końcem każdego miesiąca kalendarzowego) imienny harmonogram świadczenia usług przez ratowników na Pływalni obejmujący wszystkie dni następnego miesiąca. Wszelkie zmiany                  w harmonogramie muszą zostać naniesione na grafik, który udostępniany będzie                                    w pomieszczeniu ratowników w obiekcie Pływalni. 

Wykonawca każdorazowo w razie zatrudnienia nowych osób do realizacji zadań będących przedmiotem Umowy, zobowiązany jest dostarczać Zamawiającemu kopie (poświadczone przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem), oraz do wglądu oryginały, następujących dokumentów: 

-  odpowiednich uprawnień wymaganych przepisami prawa w tym zakresie, zezwalających na wykonywanie pracy ratownika wodnego,

- dokumentu potwierdzającego ukończony kurs w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy,

- badań do celów epidemiologiczno – sanitarnych. 

Powyższe dokumenty każda z osób wykonujących dyżur powinna mieć przy sobie, w razie konieczności ich okazania odpowiednim służbom. 

Osoby wykonujące usługi, będące przedmiotem umowy z ramienia Wykonawcy, wykonywać je będą zgodnie z obowiązującymi przepisami i posiadać będą aktualne przeszkolenie                        z zakresu BHP oraz p.poż., a także aktualne badania lekarskie, za co odpowiedzialnym jest Wykonawca. 
Wykonawca zapewni osobom wykonującym czynności ratownicze w jego imieniu kpl. stroje ratownicze – dla wszystkich jednakowy wzór. Stroje te będą w kolorze pomarańczowym, żółtym lub czerwonym – do wyboru przez Wykonawcę. Koszulki winny mieć widoczny napis – RATOIWNIK – litery wysokości min. 8 cm odznaczające się od reszty stroju.
III. Miejsce świadczenia usług 

Miejsce świadczenia usług – kryta pływalnia przy Świętokrzyskim Centrum Rehabilitacji                   w Czarnieckiej Górze, Czarniecka Góra 43, 26-220 Stąporków. 

Kryta pływalnia składa się z:
- basenu pływackiego o długości 25m i szerokości 12,5m z 6 torami pływackimi; głębokość niecki zmienia się wraz z długością basenu w zakresie od 1,2 do 1,8m,

- basenu do nauki pływania i rekreacji – szerokość 12,5, długość średnia 10m, basen                           o nieusystematyzowanym kształcie; w basenie znajdują się: masaż wodny strumieniowy do masażu górnych części ciała, zejście do basenu po schodach, orurowanie basenu przystosowane dla osób niepełnosprawnych; głębokość zmienia się stopniowo od 0,8 m do 1,2 m. Przy basenie znajduje się brodzik dla dzieci o głębokości ok. 0,3 m i powierzchni ok. 1,5 m2. 
- wanny Whirpool - wanna do hydromasażu, głębokość ok. 0,6 m, przeznaczona do jednorazowego korzystania przez 8 osób. 
IV. Harmonogram świadczenia usług
Każdorazowo, w czasie jednej zmiany, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić ciągłość usług świadczonych równocześnie przez 2-ch lub 1-go ratownika, 
w zależności od przedstawionego przez Zamawiającego harmonogramu ( zapotrzebowania na usługi ratownicze) -  zgodnie z przepisami w powyższym zakresie określającymi kwalifikacje osoby wykonującej przedmiotowe czynności, określonymi przez Zamawiającego                              w specyfikacji zamówienia. Ratownicy są zobowiązani do sporządzania dziennego raportu, obejmującego dokładny czas świadczenia usług.

Zmniejszenie lub zwiększenie przez Zleceniodawcę ilości zleconych godzin świadczenia usług,  w stosunku do szacunkowej ilości godzin, nie może stanowić podstawy  do zgłaszania przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń.

O planowanym zamknięciu Pływalni na czas przerwy technologicznej Zamawiający powiadomi Wykonawcę pisemnie z 14 dniowym wyprzedzeniem, chyba że przyczyną wystąpienia przerwy technologicznej będzie zdarzenie nagłe, którego Zamawiający przewidzieć nie mógł lub zamknięcie Pływalni przez Stację Sanitarno – Epidemiologiczną albo inne zdarzenia losowe. O fakcie tym Zamawiający powiadomi niezwłocznie Wykonawcę, a Wykonawca nie będzie dochodził roszczeń w zakresie niewykonania tego zakresu umowy. Powiadomienie to może nastąpić również w formie  rozmowy telefonicznej na nr telefonu podany przez Wykonawcę do kontaktu. 
Szacunkowa ilość godzin może ulec zmianie, w szczególności w przypadku przerwy                         w funkcjonowaniu Pływalni, spowodowanej m.in. wymaganiami technologicznymi (przerwa technologiczna), modernizacją, remontem lub awarią itp.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do okresowego kontrolowania należytego wykonania usługi przez Wykonawcę. Z czynności kontrolnych będzie sporządzany protokół,                              a ewentualne uchybienia będą usuwane przez Wykonawcę na bieżąco.

Szacunkowa minimalna ilość godzin ratowniczych w okresie trwania umowy  wynosi  3700 godzin. Wykonawca zapewnia ciągłość obsady ratowniczej ciągu pełnego tygodnia 
w godzinach pracy Pływaln, tj.:
od poniedziałku do piątku od 12 do 20, 

sobota - niedziela od 10 do 20. 

Godziny te mogą ulec zmianie i występować w następujących przedziałach:

8 – 12, 8 - 20,  10 – 20, 16 – 20,  12-20.  

Harmonogram pracy Wykonawca otrzymywać będzie od Zamawiającego na piśmie, do 25 dnia każdego miesiąca kalendarzowego. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo ustalenia ostatecznych godzin pracy części pływalni                   w  trakcie realizacji Umowy. Zmiany godzin w zakresie wykonywania usług ratowniczych mogą być przedstawiane wykonawcy  z minimum  2 - dniowym wyprzedzeniem. Wyjątek stanowią tu niespodziewane zdarzenia losowe, o których Wykonawca zostanie poinformowany niezwłocznie po tym, gdy Zamawiający otrzyma taką informację. 

Zmiana ilości godzin w okresie trwania umowy ze względu na okoliczności może ulec zmianie – być wyższa lub niższa – z tego tytułu Wykonawca nie będzie wnosił roszczeń. 

Wykonawca zapewni dyspozycyjność ratowników 

Dyspozycyjność – tj. czas w jakim Wykonawca jest w stanie w razie nieprzewidzianych wypadków losowych (np. nagła niedyspozycja obsługi ratowniczej Zamawiającego) zapewnić własną obsługę ratowniczą wynikającą z przedmiotowej umowy – 1 dzień, a w przypadkach nagłych jest to czas 1 godziny od daty otrzymania informacji telefonicznej. 
V. wymagania dotyczące ratowników 

Zgodnie z  art. 2 pkt 5 ustawy, ratownikiem wodnym jest osoba, która łącznie spełnia następujące warunki: 

1) posiada wiedzę i umiejętności z zakresu ratownictwa i technik pływackich oraz inne kwalifikacje przydatne w ratownictwie wodnym; 

2) spełnia wymagania określone w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 757, z późn. zm.), tj.: 

1) posiada pełną zdolność do czynności prawnych, 

2) jest zatrudniona lub pełni służbę w jednostkach współpracujących z systemem - Państwowe Ratownictwo Medyczne, lub jest członkiem tych jednostek, 

3) posiada ważne zaświadczenie o ukończeniu kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy i uzyskaniu tytułu ratownika, 

4) jej stan zdrowia pozwala na udzielanie kwalifikowanej pierwszej pomocy; 

3) jest zatrudniona lub pełni służbę w podmiocie uprawnionym do wykonywania ratownictwa wodnego lub jest członkiem tego podmiotu. 

Wymienione powyżej inne kwalifikacje przydatne w ratownictwie wodnym – wynikają                      z definicji ratownictwa wodnego, powinny być to kwalifikacje związane z prowadzeniem działań ratowniczych na obszarze wodnym (art. 2 pkt 4 ustaw. Za kwalifikacje przydatne w ratownictwie wodnym należy uznać np. patenty żeglarskie, uprawnienia sternika, płetwonurka oraz umiejętności nabyte w trakcie kursów specjalistycznych organizowanych przez organizacje ratownicze posiadające zgodę na wykonywanie obowiązków i uprawnień specjalistycznych organizacji ratowniczych na podstawie przepisów rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 12 listopada 2002 r.

VI. Dokumenty jakie powinien dostarczyć Wykonawca wraz z ofertą:

1. Kserokopie potwierdzoną za zgodność z oryginałem dokumentów potwierdzających wymagania ratowników określonych w pkt. V niniejszej Specyfikacji 

2. Aktualne badania do celów sanitarno – epidemiologicznych dla osób (ratowników) które będą wykonywały realizacje umowy oraz tym kserokopia książeczki do celów sanitarno  - epidemiologicznych. 
3. Zgoda właściwego ministra (MSW) pozwalająca na wykonywanie usług ratowniczych na obszarach wodnych 

4. Dokument potwierdzający członkostwo Wykonawcy w systemie Państwowego Ratownictwa Medycznego. 

5. Referencje lub inny dokument potwierdzający wykonanie usług z zakresu ratownictwa wodnego (min. 1 potwierdzenie) w zbliżonym  zakresie – wartość usług min. 80 000 PLN lub czas trwania umowy min. 10 m-cy. 

